Zarzadzenie Nr 38/2024
Dyrektora Karkonoskiego Parku Narodowego
z dnia 13.08.2024r.
dotyczace wprowadzenia Standardéw Ochrony Maloletnich

(DN-01/3405/2024)

Na podstawie art. 8d ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody
(tj. Dz. U.z2023 r. poz. 1336 z p6zn. zm.) oraz art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie maloletnich (t.j.
Dz. U. z 2024 r. poz. 560), zarzadza si¢ co nastgpuje:

§1

Wprowadza sie Standardy Ochrony Matoletnich w Karkonoski Parku Narodowym z siedziba
w Jeleniej Gorze, ktory to w wersji zupelnej stanowi zatacznik do niniejszego zarzadzenia.
Wersja skrocona Standardow Ochrony Maloletnich jest zalgcznikiem do wersji zupelne;.

§2

Wyznacza si¢ Gi. specjaliste ds. ochrony przyrody, kierujgcy dziatem edukacji jako osobe
odpowiedzialng za wdrozenie Standardéw Ochrony Maloletnich oraz ich realizacje.

§3

Zobowigzuje si¢ pracownikow Karkonoskiego Parku Narodowego z siedziba w Jeleniej Gorze
do zapoznania si¢ ze Standarami Ochrony Maloletnich i postanowien w nich zawartych.

§4

Standardy Ochrony Maloletnich — wersji zupelnej i w wersji skroconej — udostgpnia si¢ na
stronie internetowej Karkonoskiego Parku Narodowego oraz wywiesza si¢ w siedzibie Parku
na tablicy ogloszen.

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

.............................

Narodowego)
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Zalacznik: Standardy Ochrony Maloletnich.






STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
(,SOM”)

KARKONOSKI PARK NARODOWY Z SIEDZIBA W JELENIEJ
GORZE

(WERSJA ZUPELNA)



1. Postanowienia ogdline

1.1. Istota i cel wdrozenia Standardéw Ochrony Maloletnich

Standardy Ochrony Mafoletnich stanowig procedure majgcg na celu przeciwdziatanie
krzywdzeniu Maloletnich oraz zapewnienie im bezpieczenstwa w trakcie pobytu
w Karkonoskim Parku Narodowym. \Wdrozenie Standardéw Ochrony Mafoletnich stanowi
realizacje obowigzku wynikajgcego z art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 560).

Niniejsza procedura powstata w poszanowaniu dla praw Matoletnich, w tym przede wszystkim
ich godnosci oraz prawa do ich wychowania i wzrastania w srodowisku wolnym od przemocy,
krzywdy i zaniedbania. Przepisy niniejszej procedury majg zastosowanie do Maioletnich
niezaleznie od ich sytuacji zdrowotnej, rodzinnej czy osobistej. Park przyktada szczegdling
wage do zapewnienia Matoletnim z niepetnosprawnoscig oraz ze specjalnymi potrzebami

edukacyjnymi, poczucia bezpieczenstwa oraz realizacji ich wszelkich potrzeb.

1.2. Podstawy prawne

— Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
2809 z pdzn. zm.).

— Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 1550 z pézn. zm.).

— Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 17 z pdZn. zm.).

— Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (i.j. Dz. U. z 2024 r. poz.
37 z p6zn. zm.).

— Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1336
z pbzn. zm.).

— Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 424).

— Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.
U.z 2024 r. poz. 177 z pdzn. zm.).

— Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczo$cig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

— Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (Dz. U. poz. 1700

z pbézn. zm.).



— Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z pézn. zm.).

1.3. Oznaczenia i definicje

— Czionek personelu — pracownik Parku oraz kazda inna osoba zatrudniona w Parku lub
$wiadczaca ustugi na jego rzecz, niezaleznie od formy prawnej wspoipracy taczacej jg
z Parkiem oraz od miejsca wykonywania pracy lub dziatalnosci;

— Czyn karalny - czyn zabroniony przez ustawe jako przestepstwo lub przestepstwo
skarbowe albo wykroczenie lub wykroczenie skarbowe, popethiony przez nieletniego,

— Czyn zabroniony — zachowanie o znamionach okreslonych w ustawie karnej,

— Krzywdzenie - stosowanie wobec Maloletniego jakiejkolwiek formy przemocy, w tym
popetnienie na szkode Matoletniego przestepstwa badz wykroczenia oraz dziatania
i zaniechania skutkujgce zaniedbaniem Matoletniego;

— Maloletni/Dziecko — osoba korzystajaca z Ustug Parku oraz kazda inna osoba
uczestniczgca choéby czasowo w $wiadczeniu przez Park Ustug - ktéra nie ukonczyta 18.
roku zycia;

— Nieletni — osoba po ukonczeniu 10. roku zycia i przed uzyskaniem petnoletno$ci, wobec
ktérej istniejg podstawy do wszczecia postepowania o demoralizacje; osoba, ktéra po
ukonczeniu 13. roku zycia, ale przed ukonczeniem 17. roku zycia dopuscita sie czynu
karalnego;

— Opiekun faktyczny - osoba sprawujaca, bez obowigzku ustawowego, statg opieke nad
Matoletnim;

— Przedstawiciel ustawowy - rodzic, pod ktérego wtadzg rodzicielska pozostaje Matoletni
lub opiekun Matoletniego ustanowiony postanowieniem sadu;

— Przemoc - jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie
naruszajgce prawa Ilub dobra osobiste, w szczegdlnoSci narazajgce osoby
na niebezpieczenstwo utraty 2zycia, zdrowia, naruszajgce ich godno$¢, nietykalnosc
cielesng, wolnos¢, w tym seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub
psychicznym, a takze wywolujgce cierpienia i krzywdy moralne u oséb dotknietych
przemoca;

— Przemoc fizyczna - naruszanie nietykalnosci fizycznej, tj. intencjonalne
zachowanie powodujgce uszkodzenie ciata lub niosgce takie ryzyko, np. popychanie,
szarpanie, ciggniecie, szturchanie, klepanie, klapsy, ciagniecie za uszy, wiosy,
szczypanie, kopanie, bicie reka, piescig, uderzanie, krepowanie ruchéw;



— Przemoc seksualna — naruszenie intymnosci, tj. wszelkie zachowania skutkujgce
niechcianym kontaktem w sferze intymnej, mogace mie¢ postaé fizyczng, werbalng lub
pozawerbalng, np. zgwalcenie, zmuszanie do innych czynno$ci seksualnych,
dotykanie miejsc intymnych, kierowanie niechcianych wypowiedzi o podtekscie
seksualnym;

— Przemoc psychiczna - naruszenie godnosci osobistej, tj. wszelkie zachowania
polegajace w szczegélnosci na obrazaniu, wyzywaniu, osadzaniu, ocenianiu,
krytykowaniu, straszeniu, szantazowaniu, grozeniu, nieliczeniu sie¢ z uczuciami,
krzyczeniu, oskarzaniu, obwinianiu, oczernianiu, wysmiewaniu, lekcewazeniu,

— Przemoc ekonomiczna - naruszenie wlasnosci, tj. wszelkie zachowania wigzgce si¢
z celowym niszczeniem czyjej$ wtasnosci, pozbawianiem $srodkéw lub stwarzaniem
warunkéw, w ktorych nie sg zaspokajane niezbedne dla przezycia potrzeby,
np. niszczenie rzeczy, kradziez, przywtaszczenie, uzywanie rzeczy bez pozwolenia,
zabieranie pieniedzy;

— Przemoc domowa — przemoc stosowana przez osobe petnoletnig wobec:

— maizonka, takze w przypadku gdy maitzenistwo ustato lub zostato uniewaznione,
oraz jego wstepnych, zstepnych, rodzenstwo i ich matzonkéw,

—~ wstepnych i zstepnych oraz ich matzonkéw,

— rodzenstwo oraz ich wstepnych, zstepnych i ich matzonkéw,

— osobe pozostajgca w stosunku przysposobienia i jej matzonka oraz ich
wstepnych, zstepnych, rodzenstwo i ich matzonkdw,

— osobe pozostajgcg obecnie lub w przesziosci we wspélnym pozyciu oraz jej
wstepnych, zstepnych, rodzenstwo i ich matzonkéw,

-~ osobe wspdlnie zamieszkujgcg i gospodarujgcg oraz jej wstepnych, zstepnych,
rodzenstwo i ich matzonkdw,

— osobe pozostajgcg obecnie lub w przesztosci w trwatej relacji uczuciowej lub
fizycznej niezaleznie od wspdinego zamieszkiwania i gospodarowania,

- Maloletniego;

— Przestepstwo — czyn zabroniony pod grozbg kary przez ustawe obowigzujaca w chwili
jego popetnienia;

— Przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego — kazde przestepstwo Scigane
Z urzedu,

— Standardy Ochrony Matoletnich (SOM) — zbi6r procedur obowigzujgcych wszystkich
Czionkéw personelu Parku, majgcych na celu ochrone Matoletnich przed przemoca

i krzywdzeniem, zapewnienie Matoletnim bezpieczenstwa w czasie pobytu w Parku,



ustalenie metod reagowania na przejawy stosowania przemocy wobec Matoletnich badz
metod reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka;

— Park - Karkonoski Park Narodowy z siedziba w Jeleniej Gorze;

— Usftugi Parku — wszelkie akcje edukacyjne, rozrywkowe oraz jakiekolwiek inne
przedsiewzigcia organizowane przez Park dla Dzieci lub przy ich udziale;

— Zaniedbanie — brak realizacji podstawowych potrzeb Matoletniego przez rodzicéw,
opiekunéw lub inne osoby obowiazane do sprawowania pieczy na Dzieckiem,
w szczegolnosci w zakresie kwestii zdrowotnych, bytowych, higienicznych,

emocjonalnych czy zwigzanych z edukacja dziecka.

1.4. Odpowiedzialnosé

Dyrektor Parku jest odpowiedzialny za:

— Wdrozenie Standardéw Ochrony Matoletnich w Placéwce,

— Przeprowadzanie rozméw dyscyplinujgcych z Cztonkami personelu w sytuacji ujawnienia
stosowania przez nich przemocy wobec Maloletniego,

— Przeprowadzanie rozméw z przedstawicielami ustawowymi Maloletnich w sytuacji

ujawnienia stosowania przemocy przez Czitonka personelu wobec Matoletniego.

Gloéwny specjalista ds. ochrony przyrody -kierujacy dziatem edukacji jest

odpowiedzialny za:

— Zapoznanie podlegltych pracownikéw z wymaganiami niniejszej procedury,

— Biezacy nadzér nad prawidiowym stosowaniem procedury,

— Okresowg weryfikacje procedury i ocene jej funkcjonowania w Parku,

— Przyjmowanie zgtoszeh dotyczacych podejrzenia stosowania przemocy wobec
Matoletnich przez Czionkéw personelu,

— Przyjmowanie zgtoszen dotyczacych stosowania przemocy domowej wobec Matoletnich
oraz ujawnienia przejawoéw zaniedbania u Maloletnich,

— Przyjmowanie zgioszeh dotyczacych stosowania przemocy wobec Matoletnich przez
osoby trzecie,

— Przyjmowanie zgtoszen dotyczacych stosowania przemocy wobec Matoletnich przez
innych Matoletnich (Nieletnich),

— Skiadanie w imieniu Parku zawiadomieh 0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa
na szkode Matoletniego do Policji lub Prokuratury,

— Sktadanie w imieniu Parku zawiadomien do sadu rodzinnego,



— Przeprowadzanie rozméw z osobami trzecimi w sytuacji ujawnienia stosowania wobec
Matoletniego przemocy niewypetniajgcej znamion przestepstwa $ciganego z oskarzenia
publicznego,

— Dokumentowanie zgtoszen dotyczacych krzywdzenia Matoletnich w formie rejestru
elektronicznego,

— Aktualizacje treSci Standardéw Ochrony Mafloletnich zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego,

— Przeprowadzanie kontroli wewnetrznej realizacji Standardéw Ochrony Mafoletnich

w Parku.
Pozostali Czionkowie personelu sa odpowiedzialni za:

—~ Realizacje zasad wynikajacych ze Standardéw Ochrony Mafoletnich.

2. Zasady bezpiecznych relacji

pomiedzy Cztonkami personelu a Maloletnimi

2.1. Podstawowe zasady

Niezaleznie od tresci postanowien niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich, Cztonkowie
Personelu Parku w relacjach z Matoletnimi majg obowigzek przestrzegania przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegblno$ci w zakresie poszanowania débr osobistych
Matoletniego, przystugujacych mu praw pacjenta oraz praw dziecka ustalonych na postawie
Konwengcji o prawach dziecka z dnia 20 listopada 1989 r.

2.2. Wykaz zachowan niedozwolonych
Zakazane jest w szczegblnosci:

— naruszanie intymno$ci i prywatnosci Matoletniego bez przyczyny uzasadnionej
szczegolnymi okolicznosciami, tj. ratowaniem zdrowia i zycia,

— prowokowanie kontaktéw fizycznych z Maloletnim badz angazowanie go w nie,
np. poprzez taskotanie, sadzanie Matoletniego na kolanach,

— proponowanie Maloletniemu kontaktéw intymnych, inicjowanie takich kontaktéw,

— zapraszanie Maloletniego do miejsca zamieszkania Cztonka personelu,



inicjowanie prywatnych kontaktéw z Matoletnim, np. poprzez wiadomosci SMS, e-maile,
wiadomosci na mediach spotecznos$ciowych, komentowanie zamieszczanych przez
Matoletniego tresci,

kierowanie do Maloletniego wypowiedzi z podtekstem seksualnym, omawianie wygladu
Matloletniego, w szczegdlnosci wypowiadanie komentarzy w kontek$cie pici lub
atrakcyjnosci fizycznej Matoletniego,

nawigzywanie z Maloletnim relacji o charakterze romantycznym,

wypowiadanie stéw wulgarnych i powszechnie uznawanych za obrazliwe w obecnosci
Matoletniego,

kierowanie do Matoletniego niestosownych lub wulgarnych dowcipow,

proponowanie i umozliwianie Matolethiemu spozywania alkoholu lub nielegalnych
substancji,

ujawnianie informacji wrazliwych na temat Matoletniego,

straszenie Matoletniego,

szantazowanie Matoletniego,

zmuszanie Matoletniego do wykonywania okreslonych czynnosci pod grozbg wyrzadzenia
krzywdy,

ignorowanie bgdz wysmiewanie emocji i uczu¢ Matoletniego,

szydzenie z Maloletniego, przedrzeZnianie,

podnoszenie gtosu na Matoletniego,

zawstydzanie i upokarzanie Matoletniego,

celowe przedstawianie Matoletniemu nieprawdziwych twierdzen,

wykluczanie Matoletniego, stosowanie manipulacii,

komentowanie w obecnosci Matoletniego jego sytuacji rodzinnej badz sytuacji majgtkowe;j
jego rodziny,

rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji na temat Matoletniego lub jego rodziny,
obrazanie Matoletniego badz kierowanie agresywnych wypowiedzi w jego kierunku,
dyskryminowanie, stygmatyzowanie Matoletniego,

wykonywanie fotografii Matoletniemu, nagrywanie jego wizerunku, gtosu badz
transmitowanie ww. nagran na zywo za posrednictwem Internetu — bez zgody Matoletniego
lub jego Przedstawiciela ustawowego;

nieuzasadnione waznymi wzgledami ograniczenie mozliwosci pobytu przedstawiciela
ustawowego/opiekuna faktycznego przy Matoletnim,

wykorzystywanie przewagi fizycznej i wladzy nad Matoletnim,

stosowanie jakichkolwiek przejawéw przemocy fizycznej wobec Matoletniego, takich jak

m.in. szarpanie, bicie, opluwanie, szczypanie, ciagniecie za wlosy, wykrecanie rak,
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rzucanie w Maloletniego przedmiotami oraz wszelkie inne przejawy naruszania

nietykalnosci cielesnej Matoletniego.

2.3. Dobre praktyki

Postepowanie Czionka personelu wobec Maloletniego oraz jego przedstawicieli
ustawowych/opiekunéw faktycznych opiera sie na zyczliwosci, zrozumieniu i empatii,

a w szczegblnosci:

— Czionek personelu zwraca sie do Matoletniego z szacunkiem, wykazujgc przy tym postawe
nieoceniajaca,

— w pierwszym kontakcie z Matoletnim, Czionek personelu przedstawia sie, a nastepnie
prowadzi rozmowe w prostym jezyku, dostosowanym do stopnia rozwoju Matoletniego,

— Matoletni jest informowany o zasadach obowigzujgcych w Parku,

— Czionek personelu niezwlocznie reaguje w sytuacji nieprawidiowego postepowania
wzgledem Matoletniego przez jego przedstawiciela ustawowego/opiekuna faktycznego,

zwracajgc uwage na naruszanie dobra Matoletniego.

3. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy Maloletnimi

3.1. Podstawowe zasady

W czasie uczestnictwa w dziataniach organizowanych przez Park, Matoletni obowigzani sa do
przestrzegania norm prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnoSci w zakresie
poszanowania débr osobistych drugiego Dziecka, w tym jego godnosci osobistej
i nietykalno$ci cielesnej.

3.2. Wykaz zachowan niedozwolonych

Matoletnim zabrania sie stosowania jakichkolwiek form przemocy. Zakazane sa

w szczegoinosci:

— uderzanie, popychanie, szarpanie, kopanie, opluwanie, szczypanie bgdz wyrzadzanie
innemu Matoletniemu jakiejkolwiek krzywdy fizycznej lub wykorzystywanie przewagi
fizycznej i psychicznej nad innym Matoletnim,

— wyzywanie, obrazanie, wySmiewanie, przedrzeZnianie, zawstydzanie, upokarzanie,
straszenie, szantazowanie innego Maloletniego oraz wszelkie inne przejawy stosowania

przemocy psychicznej wobec innego Matoletniego,



— komentowanie sytuacji rodzinnej badz majgtkowej innego Matoletniego,

— kierowanie do innego Matoletniego propozycji o charakterze erotycznym,

— prezentowanie matoletniemu tresci pornograficznych,

— stosowanie jakichkolwiek przejawéw przemocy seksualnej, jak choéby dotykanie miejsc
intymnych, obnazanie sie, podejmowanie czynnosci seksualnych,

— rejestracja wizerunku i/lub gtosu innego Matoletniego bez jego zgody,

— korzystanie z przedmiotéw nalezacych do innego Matoletniego bez jego zgody,

— kradziez lub przywtaszczenie przedmiotéw nalezacych do innego Matoletniego,

— stosowanie jakichkolwiek form cyberprzemocy, w szczegélnosci wskazanych w pkt 4.2.

4. Ochrona Matloletnich przed internetowymi zagrozeniami

4.1. Zasady korzystania przez Maloletnich z Internetu na terenie Parku

Matoletni majg prawo do korzystania z Internetu na terenie Parku we wiasnym zakresie,
na posiadanych przez siebie urzadzeniach elektronicznych — z zastrzezeniem korzystania
z przedmiotowych urzadzen w sposéb nienaruszajgcy spokoju innych osob przebywajacych

w Parku.

W przypadku uzyskania przez Cztonka personelu Parku informacji 0 mozliwosci zapoznania

sie przez Matoletniego z tre$ciami w szczegdinosci:

— o charakterze pornograficznym badz o podtekscie erotycznym,
— 0 charakterze obrazliwym, wulgarnym, rasistowskim, ksenofobicznym, homofobicznym
lub dyskryminujacym okreslone grupy spoteczne w jakikolwiek inny sposéb;

— niedostosowanymi do wieku Matoletniego,

Czionek personelu przekazuje Przedstawicielowi ustawowemu Maloletniego informacije
o ujawnionych okolicznosciach. Informacja o ujawnieniu mozliwosci zapoznania si¢ przez
Matoletniego z ww. treSciami zostaje nastepnie niezwlocznie przekazana Gt specjaliscie ds.

.ochrony przyrody kierujgcego dziatem edukaciji.

4.2. Wykaz zachowan niedozwolonych w sieci

Za zachowania niedozwolone w sieci uwaza sie w szczegélnosci:



— Udostepnianie wizerunku iflub gtosu innego Matoletniego za posrednictiwem Internetu,
bez zgody Przedstawiciela ustawowego,

— Transmitowanie nagran z udziatem innego Maloletniego na zywo za posrednictwem
Internetu bez zgody Przedstawiciela ustawowego,

— Udostepnianie w Internecie wpisébw majgcych na celu wySmianie, ponizenie
lub upokorzenie innego Matoletniego,

—  Wykorzystywanie wizerunku innego Maloletniego bez zgody jego i jego Przedstawiciela
ustawowego, w szczegdlnosci w ramach dokonania modyfikacji jego wygladu w celach
przesmiewczych,

— Udostepnianie wulgarnych, obrazliwych komentarzy i wpiséw w Internecie,

— Podszywanie sie pod innych uzytkownikéw Internetu badz nieuprawnione logowania
na konta internetowe innej osoby,

— Stosowanie wobec innej osoby przejawéw nekania za posrednictwem Internetu,

— Korzystanie ze stron internetowych zawierajacych materialy pornograficzne, o wysokim
stopniu brutalnosci oraz przegladanie materiatdw niedostosowanych do wieku
Matoletniego.

5. Procedury interwencyjne w przypadku powziecia podejrzenia badz

uzyskania informacji o krzywdzeniu Matoletniego

5.1. Czynniki alarmujace

— Ujawnienie wystapienia u Maloletniego urazéw nieprzypadkowych, niewyjasnionego
pochodzenia, tzw. $wiezych urazow, ij..

— Sladéw na skérze, zasinien, zadrapan, zlaman kosci, urazéw glowy, jamy
brzusznej, poparzen gtebokich badz wskazujacych na mozliwos¢é przypalania
papierosem lub urzadzeniem elektrycznym,

— Uzyskanie bezposrednio od Matoletniego informacji o stosowaniu wobec niego przemocy
przez Cztonka personelu/cztonka rodziny/innego Matoletniego/osoby trzeciej,
— Uzyskanie od przedstawiciela ustawowego/opiekuna faktycznego Matoletniego/ innego

Cztonka personelu/osoby trzeciej informacji o stosowaniu przemocy wobec Matoletniego.

5.2. Stosowanie przemocy wobec Maloletniego przez Czionka personelu — schemat
postepowania — Zafgcznik nr 1



5.3. Stosowanie przemocy domowej wobec Maloletniego — schemat postepowania —
Zatgcznik nr 2

5.4. Zawiadamianie sadu rodzinnego o krzywdzeniu dziecka

W wypadkach, gdy stosowanie wobec Matoletniego przemocy domowej nie realizuje
jednoczesnie znamion przestepstwa $ciganego z oskarzenia publicznego badz u Matoletniego
ujawniono przejawy zaniedbania, Gt specjalista ds. ochrony przyrody kierujgcy dziatem
edukacji niezwlocznie skiada do sadu rejonowego wiasciwego wg miejsca zamieszkania
Matoletniego zawiadomienie w formie pisemnej, z prosbg o wglad  w sytuacje rodzinna

Matoletniego, a w konsekwencji wszczecie przez sad rodzinny postepowania z urzedu.

5.5. Stosowanie przemocy wobec Matoletniego przez osoby trzecie, niebedace

Czlonkami personelu — schemat postepowania — Zafgcznik nr 3

5.6. Stosowanie przemocy wobec Matoletniego przez innych Matoletnich (Nieletnich) —

schemat postepowania — Zalgcznik nr 4

5.7. Plan Wsparcia Mafoletniego

W przypadku ujawnienia krzywdzenia Maloletniego, Gt specjalista ds. ochrony przyrody
kierujgcy dziatem edukacji ustala Plan Wsparcia Maloletniego, kiérego celem jest objecie
Matoletniego ochrong. W ramach Planu Wsparcia Mafoletniego ustala sie czy zachodzi
koniecznos¢ podjecia dziatan interwencyjnych, tj. zawiadomienia Policji,
Prokuratury lub Sadu rodzinnego i w razie stwierdzenia przedmiotowej koniecznosci, dziatania

te sa niezwlocznie podejmowane.

Plan Wsparcia Mafoletniego ustalany jest w dalszej kolejnosci we wspdtpracy
z przedstawicielem ustawowym Matoletniego. W razie stosowania przemocy domowej wobec
Matoletniego, Plan ten jest ustalany z rodzicem/opiekunem niekrzywdzgcym lub inng

niekrzywdzaca osobg najblizszg Matoletniego.

W ramach Planu Wsparcia Mafoletniego ustalane sg dalsze kroki zgodne z dobrem Dziecka,
w tym przede wszystkim w zakresie poinstruowania Przedstawiciela ustawowego Matoletniego
lub jego Opiekuna faktycznego o mozliwosci uzyskania dla Matoletniego pomocy

psychologiczne;.
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5.8. Dokumentowanie zgtoszen o krzywdzeniu Maioletnich

Gt. specjalista ds. ochrony przyrody, kierujgcy dziatem edukacji prowadzi rejestr zgtoszen o
krzywdzeniu Matoletnich w formie elektronicznej, w ramach ktérego odnotowywane sg
wszystkie przypadki uzyskania przez Czionkdéw personelu informacji o krzywdzeniu
Matoletnich korzystajacych z Ustug Parku, a takze dziatania, jakie zostaty podjete w zwiazku

ze zgtoszeniem.

6. Wdrozenie SOM, zaznajamianie Cztonkéw personelu z trescig SOM,
udostepnianie SOM oraz okresowa aktualizacja tresci i kontrola realizacji
SOM

6.1. Wdrozenie Standardéw Ochrony Matoletnich

Dyrektor Parku odpowiada za proces wdrozenia Standardéw Ochrony Matoletnich w Parku,
realizujgc tym samym obowigzek wynikajgcy z art. 22b pkt 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j.
Dz. U. 2024 r. poz. 560).

Wdrozenie Standardéw Ochrony Maloletnich w Parku nastepuje poprzez:

— wydanie przez Dyrektora Parku zarzadzenia w sprawie wprowadzenia Standardow
Ochrony Maftoletnich, w terminie do dnia 15 sierpnia 2024 roku,

— zaznajomienie Czionkéw personelu z trescig Standardéw Ochrony Maftoletnich — poprzez:
— ich udostepnienie wszystkim Cztonkom personelu w formie elektronicznej oraz

— organizacje obowigzkowego szkolenia z zakresu realizacji Standardéw Ochrony
Matoletnich w Parku, z ktérego nastepnie sporzgdzona zostanie lista obecnosci
wraz z obowigzkowym ztozeniem przez Czionkéw personelu oswiadczen

0 zapoznaniu sie z procedurg (ktérych wzér stanowi Zafgcznik nr 6),

- weryfikacje realizacji przepiséw Standardéw Ochrony Mafoletnich w ramach biezgcego

funkcjonowania Parku.
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Wykonanie powyzszych czynnosci Dyrektor Parku moze zleci¢ Cztonkom personelu,
na podstawie wydanego przez siebie, imiennego upowaznienia udzielonego Cztonkowi

personelu — z wytgczeniem wydania zarzadzenia, o ktérym mowa w tiret 1.

6.2. Udostepnianie Standardéw Ochrony Maloletnich Czlonkom personelu,
przedstawicielom ustawowym Maloletnich, Matoletnim oraz osobom trzecim

Standardy Ochrony Mafoletnich — wersja petna udostepnia sie na stronie internetowej Parku:
Karkonoskiego Parku Narodowego w zaktadce ,.B/P”, w postaci dokumentu tekstowego, w
formacie PDF.

Standardy Ochrony Mafoletnich - wersja pefna udostepnia sie roéwniez w formie
wydrukowanego dokumentu, wywieszonego do wgladu w siedzibie Parku, w osrodkach
edukacyjnych.

Standardy Ochrony Maloletnich — wersja skrécona sg przeznaczone dla wszystkich
Matoletnich korzystajgcych z Ustug Parku. Standardy Ochrony Mafoletnich — wersja skrécona
stanowig Zafgcznik nr 5, udostepniany zaréwno za poérednictwem Internetu, jak i stacjonarnie

w siedzibie Parku. Na prosbe Matoletniego, udostepnia mu sie ich trescé.
6.3. Okresowa aktualizacja Standardéw Ochrony Mafloletnich

Standardy Ochrony Mafoletnich podlegajg okresowej aktualizacji co dwa lata, do dnia 14
sierpnia 2026r. Aktualizacja polegaé bedzie na weryfikacji zgodnosci tresci Standardéw
Ochrony Maloletnich z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

Za dokonywanie okresowej aktualizacji Standardéw Ochrony Maloletnich odpowiada w Parku
Gt. specjalista ds. ochrony przyrody, kierujacy dzialem edukacji Wyniki okresowej aktualizaciji
utrwalane sg w formie pisemnego raportu, a nastepnie sa archiwizowane.

6.4. Kontrola wewnetrzna realizacji Standardow Ochrony Mafoletnich w Parku

Kontrola wewnetrzna realizacji Standardéw Ochrony Mafoletnich polega na weryfikaciji:
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— znajomosci tresci Standardéw Ochrony Maloletnich po stronie Cztonkéw personelu Parku,
poprzez obowigzek wypetnienia imiennej ankiety sprawdzajacej (ktérej wzédr stanowi
Zalgcznik nr 7) oraz

— skutecznosci Standardéw Ochrony Maftoletnich w ramach funkcjonowania Parku - poprzez

analize zgtoszen i podjetych w zwigzku z nimi dziatan, o ktérych mowa w pkt 5.8.

W razie stwierdzenia braku skutecznosci Standardéw Ochrony Mafoletnich w ramach
funkcjonowania Parku, przeprowadza si¢ ich dodatkowa aktualizacje, uwzgledniajgca obszary

problemowe.

W razie ujawnienia braku znajomosci tresci Standardéw Ochrony Mafoletnich przez Cztonka
personelu, fakt ten jest zgtaszany kierownikowi jednostki organizacyjnej, do ktorej Cztonek

personelu nalezy, celem podjecia dalszych dziatarn dyscyplinujgcych

Za dokonywanie kontroli wewnetrznej realizacji Standardéw Ochrony Maftoletnich odpowiada
w Parku Gt. specjalista ds. ochrony przyrody, kierujacy dziatem edukacji. Wyniki kontroli
wewnetrznej utrwalane sag w formie pisemnego raportu, a nastepnie sg archiwizowane.

7. Przepisy koncowe

Przepisy niniejszej procedury wchodzag w zycie z dniem wydania przez Dyrektora Parku

zarzadzenia, o ktérym mowa w pkt 6.1. tiret 1.

W dniu wydania zarzgdzenia, Standardy Ochrony Maloletnich podlegajg ogtoszeniu poprzez
ich udostepnienie na stronie internetowej Parku oraz poprzez wywieszenie ich tresci

w siedzibie Parku, w osrodkach edukacyjnych

8. Zalaczniki:

— Zatacznik nr 1 — Stosowanie przemocy wobec Matoletniego przez Cztonka personelu
— schemat postepowania,

— Zafgcznik nr 2 — Stosowanie przemocy domowej wobec Matoletniego — schemat
postepowania,

— Zatagcznik nr 3 — Stosowanie przemocy wobec Maloletniego przez osoby trzecie,
niebedgce Cztonkami personelu — schemat postepowania,

— Zatacznik nr 4 — Stosowanie przemocy wobec Matoletniego przez innych Matoletnich

(Nieletnich) — schemat postepowania,
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Zatacznik nr 5 — Standardy Ochrony Matoletnich, wersja skrécona, dia Dzieci,

Zatgcznik nr 6 — Wz6ér oSwiadczenia o zapoznaniu sie z trescig Standardéw Ochrony
Matloletnich,

Zatacznik nr 7 — Wzér ankiety sprawdzajgcej znajomosé tresci Standardow Ochrony
Mafoletnich.
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Zatacznik nr 1
Do Standardéw Ochrony Matoletnich (SOM) dla

Karkonoskiego Parku Narodowego

Stosowanie przemocy wobec Mafoletniego przez Czionka personelu — schemat postepowania
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personelu, np. poprzez ujawnienie urazéw
badz uzyskanie informacji bezposrednio od
Maloletniego

fub

Ujawnienie ,,na gorgcym uczynku”
stosowania przemocy wobec Matoletniego
przez Czionka personelu

sciganego z oskarzenia publicznego

(m.in. stosowanie przemocy psychicznej wobec
Matoletniego poprzez ponizanie, obrazanie,
oSmieszanie; stosowanie przejawdéw przemocy
fizycznej poprzez np. jednorazowe popchniecie
Matoletniego)

Przeprowadzenie wstepnej analizy stanu zdrowia Matoletniego.

Powiadomienie Gt. specjalisty ds. ochrony przyrody, kierujgcego dziatem edukacji

Zawiadomienie przedstawiciela ustawowego/opiekuna faktycznego Matoletniego,
informacja o mozliwosci ztozenia skargi na Policji lub ztozenia prywatnego aktu
oskarzenia (w przypadku realizacji znamion przestepstwa prywatnoskargowego),

Organizacja spotkania z udziatem osoby stosujgcej przemoc oraz Dyrektora Parku,
majgcego na celu wyjasnienie okolicznosci zdarzenia i podjecie ew. krokéw

dyscyplinujacych Cztonka personelu.







Zatacznik nr 2
Do Standardéw Ochrony Matoletnich (SOM) dla

Karkonoskiego Parku Narodowego

Stosowanie przemocy domowej wobec Maloletniego — schemat postepowania
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ujawnienie urazéw badz uzyskanie informacji

bezposrednio od Maloletniego

lub

Ujawnienie ,,na gorgcym uczynku”
stosowania przemocy domowej wobec
Maloletniego,

- hiewypetniajacej znamion przestepstwa

$ciganego z oskarzenia publicznego

(m.in. ujawnienie przejawéw zaniedbania
Matoletniego, powziecie informacji o
niepokojacych dziataniach cztonkéw rodziny
Matoletniego, wpisujacych sie w definicje
przemocy lub zaniedbania Matoletniego — np.
ujawnienie obrazania Matoletniego przez
cztonka rodziny, ujawnienie powaznych
zaniedban higienicznych u Dziecka)

Przeprowadzenie wstepnej analizy stanu zdrowia Matoletniego.

Powiadomienie Gt. specjalisty ds. ochrony przyrody, kierujacego dziatem edukac;ji

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze opuszczenie Parku przez Matoletniego
wraz ze stosujgcym wobec hiego przemoc przedstawicielem ustawowym moze zagrazaé
dobru Matoletniego — podjecie dziatari majgcych na celu uniemozliwienie opuszczenia

Placéwki przez Matoletniego.

Zawiadomienie sadu opiekurnczego.







Zatacznik nr 3
Do Standardéw Ochrony Matoletnich (SOM) dla

Karkonoskiego Parku Narodowego

Stosowanie przemocy wobec Matoletniego przez osoby trzecie, niebedace Czionkami personelu — schemat postepowania
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poprzez ujawnienie urazéw badz uzyskanie

informacji bezposrednio od Matoletniego

lub
Ujawnienie ,,na gorgcym uczynku”
stosowania przemocy przez osobe trzecia

wobec Maloletniego,

- niewypelniajacej znamion przestepstwa

séciganeqo z oskarzenia publicznego

(m.in. stosowanie przemocy psychicznej wobec
Matoletniego poprzez ponizanie, obrazanie,
oSmieszanie; stosowanie przejawdw przemocy
fizycznej poprzez np. jednorazowe popchniecie
Matoletniego)

Przeprowadzenie wstepnej analizy stanu zdrowia Matoletniego.

Powiadomienie Gt. specjalisty ds. ochrony przyrody, kierujacego dziatem edukacji
Zawiadomienie przedstawiciela ustawowego/opiekuna faktycznego Matoletniego,
informacja o mozliwosci ztozenia skargi na Policji lub ztozenia prywatnego aktu

oskarzenia (w przypadku realizacji znamion przestepstwa prywatnoskargowego).

Przeprowadzenie rozmowy ze sprawca przemocy wobec Matoletniego, z udziatem jego
przedstawicieli ustawowych, przez Gt. specjaliste ds. ochrony przyrody, kierujacego
dziatem edukac;ji







Zatacznik nr 4
Do Standardéw Ochrony Matoletnich (SOM) dla

Karkonoskiego Parku Narodowego

Stosowanie przemocy wobec Maloletniego przez innych Mafoletnich (Nieletnich) - schemat postepowania
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Uzyskanie informacji o stosowaniu przemocy
wobec Matoletniego przez innego
Matoletniego (Nieletniego), np. poprzez
ujawnienie urazéw badz uzyskanie informacji
bezposrednio od Matoletniego

lub

Ujawnienie ,,na gorgcym uczynku”
stosowania o stosowaniu przemocy wobec
Matoletniego przez innego Maloletniego
(Nieletniego),

§ciganego z oskarzenia publicznego

(m.in. stosowanie przemocy psychicznej wobec
innego Matoletniego poprzez ponizanie,
obrazanie, o$mieszanie; stosowanie przejawow
przemocy fizycznej poprzez np. jednorazowe

popchniecie innego Matoletniego)

Odseparowanie Matoletniego od osoby stosujgcej przemoc, zapewnienie Maloletniemu

bezpieczenstwa i wsparcia.

Przeprowadzenie wstepnej analizy stanu zdrowia Matoletniego przez lekarza.

Powiadomienie . Gt. specjalisty ds. ochrony przyrody, kierujgcego dziatem edukaciji

Niezwloczne zawiadomienie przedstawicieli ustawowych Matoletniego pokrzywdzonego
oraz przedstawicieli ustawowych Matoletniego (Nieletniego) sprawcy przemocy.

Organizacja spotkania z przedstawicielami ustawowymi celem wyjasnienia okolicznosci

zdarzenia.

W przypadku popetnienia przez Nieletniego innego czynu karalnego lub stwierdzenia
istnienia okolicznosci Swiadczacych o demoralizacji Nieletniego — zawiadomienie sadu
rodzinnego lub Policji (obligatoryjne).







Drodzy,

Zalacznik nr §

do Standardéw Ochrony Matoletnich dla

KarkonoskiegoParku Narodowego

Standardy Ochrony Mafoletnich
- wersja skrocona dla Dzieci



znajdujecie sie w Karkonoskim Parku Narodowym. W zalezno$ci od sytuacji, uczestniczycie
W wycieczce organizowanej w naszym Parku, w akcji edukacyjnej lub innej aktywnosci
przygotowanej dla Was przez Park. Byé moze towarzyszycie swoim rodzicom i opiekunom w
akcji organizowanej dla nich. Jestesmy tu dla Was, a Park ma obowiazek chroni¢ Was przed
wszelkimi niebezpieczenstwami. Celem zapewnienia Wam spokojnego udziatu w
zorganizowanych przez Park przedsiewzieciach, przygotowalismy dokument pt. ,Standardy
Ochrony Mafoletnich”, ktéry zawiera zasady postepowania obowigzujgce pracownikoéw Parku.
Skrét tych zasad zostat réowniez przygotowany dla Was, Dzieci — 0 czym wigcej ponize;j.

Jak Park bedzie dbat o Wasze bezpieczernstwo podczas Waszego pobytu?

1. Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Parku sg tu po to, by organizowaé Wam,
Waszym bliskim, kolegom i kolezankom przyjemny i bezpieczny czas peten atrakciji.
Pracownicy beda dla Was zyczliwi i mozecie sie do nich zwracaé w razie potrzeby.
Pracownicy Parku beda rozmawia¢ z Wami w zrozumiaty dla Was sposob. Nikomu nie
wolno podnosié na Was glosu oraz uzywaé¢ w stosunku do Was stéw wulgarnych
i obrazliwych.

4. Pracownicy Parku powinni przed rozpoczeciem rozmowy powiedzieé Wam kim s3g, tak,
byscie wiedzieli jaki zawéd wykonujg | w zwigzku z czym do Was przychodza.

5. Pracownicy Parku wobec Was uczciwi — nikt nie zabierze Wam Waszych rzeczy, ani
nie bedzie dziatat wbrew Waszej woli.

6. Jedli jestescie Dzie€mi z niepetnosprawnoscia Ilub specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, bedziecie traktowani na réwni z innymi Dzieémi. Wasza
niepetnosprawno$¢ nie czyni Was w zadnym stopniu gorszymi od innych. Bedziemy
troszczyé sie o Was z nalezytg starannoscia. W razie gdyby ze strony kogokolwiek
spotkata Was krzywda w zwigzku z Wasza sytuacjg, prosimy byscie przekazali te
informacje pracownikowi Parku — podejmiemy wéwczas stosowne dziatania.

7. Wasi rodzice lub opiekunowie majg prawo by¢é z Wami w czasie Waszego pobytu
w Parku.

8. Nikt nie ma prawa dotyka¢ Was bez Waszej zgody. Nikt nie ma prawa przytula¢ Was
na site czy sadzaé sobie na kolanach.

9. Mozecie mie¢ zaufanie do pracownikow Parku — w razie, gdybyscie nie czuli sie
bezpiecznie ze wzgledu na zachowanie ktéregokolwiek pracownika Parku, innego
Dziecka lub osoby trzeciej, powiedzcie o tym osobie doroste;.

10. Jesli w Waszym domu dzieje sie Zle, rébwniez mozecie opowiedzieé o Waszej sytuaciji
pracownikom Parku. Zostaniecie wystuchani i bedzie Wam udzielona odpowiednia
pomoc.



1.

Przemoc moze mieé rézne oblicza i nie zawsze réwna si¢ biciu czy wyzywaniu. Jesli

co$ Was trapi i potrzebujecie rozmowy, nie bojcie sig prosi¢ o pomoc.

Jak Wy powinniscie zachowywa¢é sie podczas pobytu w Parku?

Pracownicy Parku bedg zachowywaé sie wobec Was z szacunkiem, dlatego prosza
o to samo w Waszej strony. Dzieki temu spedzimy wspdlnie czas w dobrej atmosferze.
Badzcie kulturalni réwniez wobec rowie$nikéw — czas spedzony w Parku ma by¢ dobrg
zabawg i przyjemnoscia.

Przestrzegajcie zasad i procedur obowigzujgcych w Parku. Je$li czego$ nie
rozumiecie, zapytajcie o to pracownika Parku.

Park stuzy nie tylko ludziom, lecz przede wszystkim dzikiej przyrodzie. Nie niszczcie
natury, nie ptoszcie zwierzat. One, tak jak i Wy, maja prawo do spokoju. Zwierze to nie
zabawka, dlatego trzeba je traktowaé z szacunkiem.

W czasie zwiedzania Parku nie wolno krzycze¢ — to moze sptoszy¢ zwierzeta.

6. Wobec nikogo nie wolno stosowaé przemocy fizycznej — zakazuje sie w szczegolnosci

10.

11

12.

uderzania, popychania, szarpania, kopania, opluwania, szczypania oraz
wykorzystywania przewagi fizycznej lub psychicznej.

Wobec nikogo nie wolno stosowaé przemocy psychicznej — zakazuje sie
w szczegoinosci wyzywania, obrazania, wysmiewania, przedrzezniania, zawstydzania,
upokarzania, straszenia oraz szantazowania.

W Internecie nalezy zachowywac sie odpowiedzialnie i z kulturg — nie wolno publikowaé
wpisdéw majgcych na celu wy$mianie, ponizanie lub upokarzanie innych oséb. Nie
wolno réwniez podszywaé sie pod inne osoby, wtamywac sie na konta innych oséb oraz
nekac innych.

Wobec nikogo nie wolno stosowaé przemocy seksualnej — zakazuje sie dotykania
miejsc intymnych innych oséb, dotykania ciat innych oséb bez wyraznej zgody,
kierowania propozycji erotycznych, obnazania sie oraz wszelkich innych zachowan na
tle seksualnym.

Nie wolno prezentowaé i udostepnia¢ innym tresci pornograficznych, wulgarnych

i obrazliwych.

. Nie wolno nagrywa¢ innych oséb, niezaleznie od tego, czy jest to nagranie wytgcznie

dzwigku, obrazu lub dzwieku i obrazu tacznie. Zakazuje sie transmitowania nagran
innych oséb na zywo w Internecie.
Nie wolno uzywac¢ przedmiotéw nalezgcych do innych osob, bez ich zgody. Nie wolno

kras¢ lub przywtaszcza¢ sobie cudzych rzeczy.



Jesli nie czujesz sie na silach, by porozmawiaé¢ otwarcie o swoich problemach

z pracownikiem Parku, mozesz uzyska¢ pomoc w inny, bezpiatny i anonimowy sposéb:

1. poprzez Telefon Zaufania dla Dzieci i Miodziezy — pod nr 116 111, na ktéry mozna
dzwoni¢ codziennie, o kazdej porze (jest czynny przez 24h);

2. za posrednictwem Internetu, wchodzac na strone internetowg Telefonu Zaufania dla
Dzieci i Mtodziezy: https://116111.pl/ ;

3. poprzez Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — pod nr 800 12 12

12, na ktéry rowniez mozna dzwonié codziennie, o kazdej porze (jest czynny przez
24h).



Zatacznik nr 6 — Wzor oswiadczenia o zapoznaniu sie z trescig Standardéw Ochrony
Maloletnich

Oswiadczenie o zapoznaniu sie
z trescig Standardow Ochrony Maloletnich, wdrozonych w Karkonoskim Parku

Narodowym

Ja, nizej  podpisanaly* ... e e ,  osSwiadczam,
ze zapoznatam/em* sie ztrescig dokumentu pt. ,Standardy Ochrony Maloletnich”,

wdrozonego w Karkonoskim Parku Narodowym.

Jednoczesnie o$wiadczam, ze zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

(data, czytelny podpis osoby)

*niepotrzebne skreslic.






Zatacznik nr 7 — Wzér ankiety sprawdzajacej znajomos¢ tresci Standardow Ochrony

Matoletnich w Karkonoskim Parku Narodowym

(imie i nazwisko osoby wypetniajgcej)

1. Czy Pani/Pan zna tre$¢ Standardéw Ochrony Mafoletnich?
a. Tak
b. Nie

2. Czy w ostatnim roku Standardy Ochrony Maloletnich znalazty zastosowanie w
Pani/Pana pracy?
a. Tak
b. Nie

c. JeSlitak, to wjaki SpPOSOD? ...

3. Co nalezy zrobi¢c w przypadku ujawnienia popelnienia przestepstwa

publicznoskargowego na szkode Matoletniego?

4. Czy w sytuacji ujawnienia popelnienia przestepstwa na tle seksualnym na szkode
Matoletniego, nalezy wezwac Policje?
a. Tak
b. Nie

5. Czy Standardy Ochrony Mafoletnich wymagaja w Pani/Pana ocenie zmiany?
a. Tak
b. Nie
c. Jeslitak, to w jaki SPOSOD? ...






