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Overtourism (Turystyfikacja)

w parku narodowym

…nadmierny wzrost liczby odwiedzających 

prowadzący do przekroczenia chłonności 

przyrodniczej i pojemności turystycznej, 

a także negatywnie oddziałując na życie 

i otoczenie społeczności lokalnej

(Milano, Novelli, Cheer 2018)

Problem występuje w wielu obszarach chronionych…

Tatrzański PN

Karkonoski PN

PN Gór Stołowych
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Diagnoza turystyfikacji
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Metoda Optymalizacji Turystyfikacji

Czasoprzestrzenna diagnoza turystyfikacji z wykorzystaniem wskaźnika 

pojemności/przepustowości turystycznej

Metoda Optymalizacji Turystyfikacji 2017-2022
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V. Opracowanie sposobów działań optymalizujących turystyfikację z uwzględnieniem 

partycypacji społecznej

VI. Wdrożenie działań optymalizujących turystyfikację

VII. Diagnoza efektów wdrożenia działań optymalizujących turystyfikację
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Cechy komponentów środowiska 

przyrodniczego:

- wysokość bezwzględna, 

- formy rzeźby terenu  

- pokrycie terenu 

I. Utworzenie systemu monitoringu ruchu turystycznego

Zasady udostępniania parku

Sieć szlaków turystycznych

Dokładność danych

Szczegółowość danych

Możliwość ciągłego pomiaru

Bezpieczeństwo kalibracji, serwisu i odczytu danych

Kreowanie ruchu turystycznego

Przepływ ruchu turystycznego

Miejsca koncentracji ruchu turystycznego

Okresy funkcjonowania ruchu turystycznego

Wybór optymalnych metod i technik  monitoringu

Metoda Optymalizacji Turystyfikacji



Metody i techniki monitoringu

Metoda Optymalizacji Turystyfikacji

Bezpośrednie

• Manualne: Ręczne (osobiste)

• Automatyczne: Kamera, Drony, Zdjęcia satelitarne

     (filmy, zdjęcia)

Pośrednie

• Rejestrowane:  Bilety wstępu, Pozwolenia, Licencje, Książki rejestrowe

• Automatyczne:  Kołowrotki, Bramy

                            Maty przyciskowe, Czujniki, Fotopułapki

                            Logowania telefonii, Aplikacje aktywności, 

                            Media społecznościowe

                        



I. Utworzenie systemu monitoringu ruchu turystycznego

System Monitoringu Ruchu Turystycznego (MSTT)

1. Godzinowy pomiar ruchu turystycznego -> czujniki pyroelektryczne

      Gdzie? Kiedy?      

2. Badania sondażowe odwiedzających -> PAPI, CAWI

         Motywy/ Preferencje/ Opinie/ Problemy / Rozwiązania
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Dane z czujników pyroelektrycznych Dane z badań sondażowych

Liczba odwiedzających 

Park/ Atrakcje/  Wejścia 

agregowana 

Rocznie/ Miesięcznie/ Tygodniowo/ 

Dzienne/ Godzinowo

„Ranking’ popularności atrakcji – 

skala odwiedzin

Charakterystyka społeczno-demograficzna 

odwiedzających

Motywy odwiedzin/ Preferencje

Charakterystyka pobytu (sposób dojazdu, 

cel wizyty, długość pobytu, częstotliwość 

pobytu, odwiedzane miejsca, wybór i 

lokalizacji obiektu noclegowego, wybór 

obiektów gastronomicznych, szacowanie 

wpływu ekonomicznego)



II. Typologia okresów i lokalizacji pod kątem intensywności ruchu turystycznego

Identyfikacja miejsc z wysokim, średnim 

i niski natężeniem ruchu turystycznego

Okresy z wysokim, średnim i niskim 

natężeniem ruchu turystycznego

High visitor flow

Medium visitor flow

Low visitor flow
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Najbardziej obciążone 

ruchem turystycznym miejsca

Najbardziej obciążone ruchem turystycznym okresy

High visitor flow

Szczeliniec Wielki

Błędne Skały

III. Zdefiniowanie miejsc i okresów z przeciążeniem ruchem turystycznym

Metoda Optymalizacji Turystyfikacji



III. Zdefiniowanie miejsc i okresów z przeciążeniem ruchem turystycznym

Ukryte obserwacje w miejscach i okresach z maksymalnym natężeniem ruchu turystycznego

- próba rozpoznania problemów wynikających z wysokiego natężenia ruchem turystycznym
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IV. Diagnoza turystyfikacji przez grupy interesariuszy – badania sondażowe

Odwiedzający Mieszkańcy
Rada 

Naukowa 
PN

Pracownicy 
Parku 

Narodowego

Przedstawiciele 
lokalnej branży 

turystycznej

Pytania w badaniu sondażowym 

Gdzie i kiedy występuje przeciążenie ruchem turystycznym

 

Jakie problemy z tego wynikają

Ocena problemów w skali od 5 (najbardziej dotkliwy) do 1 (najmniej dotkliwy)

Propozycja rozwiązań

Lokalizacje, atrakcje Okresy

- Miesiące

- Dni

- Godziny

Lista problemów

Ocena problemów

Rozwiązania do dalszej dyskusji poprzez partycypację społeczną
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IV. Diagnoza turystyfikacji przez grupy interesariuszy

Czy w parku narodowym i jego otoczeniu występuje turystyfikacja 

(nadmierna liczba turystów negatywnie wpływająca na przyrodę, infrastrukturę, turystów i mieszkańców)

Turyści

N=1202
Mieszkańcy

N=624

Kiedy ? Turyści Mieszkańcy

Metoda Optymalizacji Turystyfikacji



IV. Diagnoza turystyfikacji przez grupy interesariuszy

Gdzie ?

Turyści

N=1202
Mieszkańcy

N=624
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IV. Diagnoza turystyfikacji przez grupy interesariuszy

Porównanie ocen

Mean Mean

T
u
ry

ś
c
i

Mieszkańcy

Turyści

N=1202

Mieszkańcy

N=624

Metoda Optymalizacji Turystyfikacji

Pracownicy parku 

N=3



IV. Diagnoza turystyfikacji przez grupy interesariuszy

Locals

Turyści

N=1202 Średnia

4,51

4,48

2,54

1,20

0 200 400 600 800 1000 1200

Degradacja przyrody

Toalety

Brak noclegów

Brak miejsc w restauracji

Tłumy w schronisku

Niewłaściwe zachowanie

Korki, utrodnienia na drodze

Wysokie ceny

Śmieci, hałas, zanieczyszczenie

Tłumy na szlaku, kolejki na wejściu do parku, kolejki do…

Parkingi, Parkowanie

5 (bardzo duży problem) 4 3 2 1 (bardzo mały problem) 0 (brak problemu)
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Problemy wynikające z turystyfikacji



IV. Diagnoza turystyfikacji przez grupy interesariuszy

Mieszkańcy

N=624

0 100 200 300 400 500 600

Tłumy na szlaku i uliach, kolejki na wejściu do parku, kolejki do…

Wzrost cen nieruchomości

Braki w dostawach energii

Brak poszanowania prywatności

Brak miejsc w restauracji

Wyprowadzka mieszkańców/zanikanie branż nieturystycznych

Niewydolność kanalizacji

Przeciążenie sieci komórkowej

Apartamentowce

Niewłaściwe zachowanie/ nadużycie alkololu

Brak towaru i kolejki w sklepach

Wysokie ceny

Niedobór wody

Śmieci, hałas, zanieczyszczenie

Korki, utrodnienia na drodze

Parkingi, Parkowanie, zastawianie posesji

5 (bardzo duży problem) 4 3 2 1 (bardzo mały problem) 0 (brak problemu)

Średnia

4.08

4.00

3.53

3.18

3.09

2.70

Środowiskowe

Ekonomiczne

Społeczno-kulturowe

Problemy wynikające z turystyfikacji
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V. Opracowanie sposobu optymalizacji turystyfikacji

Metoda Optymalizacji Turystyfikacji



V. Opracowanie sposobu optymalizacji turystyfikacji

Zmniejszenie liczby odwiedzających w godzinach szczytowych

(niekoniecznie globalnie) 

Rozproszyć ruch turystyczny w inne miejsca i poza park 

Zainteresować alternatywnymi atrakcjami, formami turystyki

Działania 

1. Limity wejść w najbardziej obciążonych miejscach (Szczeliniec Wielki, Błędne Skały) 

2. Udostępnienie nowych atrakcji / Nowe szlaki  

3. Nowe/alternatywne atrakcje i szlaki; turystyka kulturowa w parku narodowym  

Metoda Optymalizacji Turystyfikacji



V. Opracowanie sposobu optymalizacji turystyfikacji

Działania 

1. Limity wejść w najbardziej obciążonych miejscach 

(Szczeliniec Wielki, Błędne Skały) 
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V. Opracowanie sposobu optymalizacji turystyfikacji

Działania 

1. Limity wejść w najbardziej obciążonych miejscach 

(Szczeliniec Wielki, Błędne Skały) 

Metoda Optymalizacji Turystyfikacji
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V. Opracowanie sposobu optymalizacji turystyfikacji

Działania 

1. Limity wejść w najbardziej obciążonych miejscach 

(Szczeliniec Wielki, Błędne Skały) 

Metoda Optymalizacji Turystyfikacji

Mieszkańcy:

N = 623
Turyści:

N = 1012

Pytanie: Czy zgadzasz się z wprowadzeniem limitów wejść na Szczeliniec Wielki 

               w liczbie 400 osób/h 



V. Opracowanie sposobu optymalizacji turystyfikacji

Działania 

2.   Nowe atrakcje/ nowe szlaki
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Nowy punkt widokowy – Radków



V. Opracowanie sposobu optymalizacji turystyfikacji

Działania 

3.  Promocja/kreowanie alternatywnych form turystyki

Metoda Optymalizacji Turystyfikacji



V. Opracowanie sposobu optymalizacji turystyfikacji

Działania 

3.  Promocja/kreowanie alternatywnych form turystyki
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VI. Wdrożenie działań 
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VII. Ocena efektów wdrażania akcji

0%

20%
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2022 2023

Tak / Yes Nie / No

53,4%

18,7%

Pytanie: Czy odczuwasz dyssatysfakcję 

podczas zwiedzania Szczelińca Wielkiego 

Badania sondażowe (2022, 2023)

63,5 %
62,4 %

Pytanie: Czy zgadzasz się z limitami wejść ?
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VII. Ocena efektów wdrażania akcji
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VII. Ocena efektów wdrażania akcji
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