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Jak prowadzimy monitoring 
ruchu turystycznego 
w Karkonoskim Parku 
Narodowym?



2,4 mln turystów/rok

od czerwca do października wysoki sezon 

250 000 czerwiec/wrzesień-październik 
400 000 lipiec/sierpień

Dni rekordowe:

• 17 czerwca (17 200)

• 14 sierpnia (15 100)

• 12 listopada (14 700)!!!

Ruch turystyczny w KPN

Fot. Piotr Jochymek



Podejście hybrydowe
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• Dane ilościowe ze sprzedaży biletów;

• Dane ilościowe z pomiarów ecocounterów;

• Dane jakościowe z mediów społecznościowych (STRAVA);

• Dane z fotopułapek (ze szlaków oraz z terenów poza szlakami);

• Badania ankietowe (user experience)



Dane ilościowe ze sprzedaży 
biletów
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• Gromadzone systematycznie od 
2010 roku;

Od roku 2018
• Różne rodzaje wejściówek, w tym 

bilety „zerowe”, KDR, psy itp…

• Punkty poboru opłaty za wstęp 
stacjonarne i mobilne oraz online





ŹRÓDŁO: KPN – zbiorcze zestawienie na podstawie wydanych biletów z PIK KPN, kolei linowych w KPN oraz pozostałych informacji.
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LICZBA TURYSTÓW ODWIEDZAJĄCYCH KPN 2021-2023



ŹRÓDŁO: KPN – zbiorcze zestawienie na podstawie wydanych biletów z PIK KPN, kolei linowych w KPN oraz pozostałych informacji.
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LICZBA TURYSTÓW ODWIEDZAJĄCYCH KPN wg miesięcy, lata 2020-2023

2020r. suma 1 mln. 952 tys. 2021r. suma turystów w KPN 2 mln 422 tys. 2022r. suma turystów w KPN 2 mln 408 tys. 2023r. suma turystów w KPN 2 mln 329 tys.



ŹRÓDŁO: KPN – zbiorcze zestawienie na podstawie wydanych biletów z PIK KPN.
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DARMOWE BILETY w KPN 2023

KDR

DZIECI DO LAT 7

MIESZKAŃCY
GMIN

PSY

w tys. szt. 2023

KDR 99tys

DZIECI DO LAT 7 55tys

MIESZKAŃCY GMIN 30tys

PSY 19tys

Darmowe bilety zbiorczo 205tys



Dane ilościowe

• Wysoka wiarygodność danych – twarde dane z transakcji, które są rejestrowane w systemie 
sprzedażowym;

• Ciągłość gromadzenia danych od roku 2010;

• Rozwój poboru opłat online – większa koncentracja na kontroli biletów (współpraca ze SP, O.O.);



Ecocountery

https://www.eco-counter.com/

PYRO  EVO średni zasięg IN-OUT, 
dedykowany słupek

PYRO ECO COMBO – wiadro, czujka, 
okablowanie, dysk, kawałek 
skały/słupek

https://www.eco-counter.com/




Lokalizacja urządzeń



Eco Visio



Ecocountery
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Intensywność ruchu w ciągu doby, wydłużenie sezonu, fluktuacje 
weekendowe





Źródło: domslaski.pl, jelonka.pl

Na Śnieżce nie ma ciszy 
nocnej





Pozyskanie danych z aplikacji outdoorowej Strava

• Dane dla aktywności zimowych

• Dane dla aktywności rowerowych

• Dane dla aktywności pieszych (biegowych)

• Aplikacja dot. dostępu do danych ilościowych (Metro Strava)!!!











Numer slajdu 27









Skituring poza szlakami to bezpośrednie zagrożenie dla cietrzewia
 i wydeptywanie „autostrad” dla drapieżnika



Dziękuję za uwagę!



Podsumowanie

• Turystyka masowa sprawia, że potrzeba monitoringu nabiera roli nie 
tylko dotyczącej liczby turystów wchodzących na teren KPN, ale 
przede wszystkim jakości tego ruchu. Szukamy odpowiedzi na 
pytanie gdzie turyści się koncentrują i gdzie „wylewają” się ze 
szlaków;

• Podejście hybrydowe pozwala uczyć się „pomysłów” turystów, 
wspiera pracę dla służby parku (SP, O.O.);

• Wyniki monitoringu kierunkują działania dotyczące zarządzania 
ruchem turystycznym;

• Przetwarzanie danych ilościowych i jakościowych z mediów 
społecznościowych wymaga krytycznego podejścia i dobrego 
rozpoznania metodyki dostawcy danych.

• Warto myśleć o innych rozwiązaniach uwzględniających 
zróżnicowanie przestrzenne – BTSy, beacony.



ul. Cieplicka 196,  
58-570 Jelenia Góra

+48 75 7553348
+48 75 6099111

www.kpnmab.pl

Dział Udostępniania
Monika Rusztecka-
Rodziewicz
Marta Maleńska
Anna Mitek
Marta Opała
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